
Das Celebration Grid verdeutl icht, WELCHE Ergebnisse
sinnvoll zu feiern sind. Nämlich die, bei denen Sie am
meisten lernen. Das sind im Allgemeinen nicht die
bewährten Praktiken oder die Fehler („zum Scheitern
verurtei lten“ Vorgehensweisen).

In einer gesunden Fehlerkultur geht es nicht darum,
seine Fehler „umzudeuten“ und einfach zu feiern. (Vor
allem nicht diejenigen, die wir wider besseren Wissens
immer wieder machen). Es geht auch nicht um die
Vortei le, schnell etwas zu bewegen, sondern viel mehr
darum, schnell zu lernen.

Innovation entwickelt sich aus schnellem
Lernen und Adaptieren!

4 Schritte zu einer gesunden Fehlerkultur

1 . Planen Sie Experimente

– klein, dafür regelmäßig

Ändern Sie nicht einfach etwas, sondern
experimentieren Sie! Beginnen Sie mit kleinen Aktionen.
Teilen Sie ein Experiment in kleine Bausteine auf und
experimentieren Sie auch mit verschiedenen Varianten.

Ein exzellentes Beispiel sind „Split-Tests“ von
Newslettern, in denen der Empfängervertei ler in zwei
Gruppen aufgeteilt wird und die beiden denselben
Newsletter mit verschiedenen Betrefftexten erhalten und
der erfolgreichere ermittelt wird.

2. Kalkulieren Sie bewusst Fehler mit ein

Indem Sie sich eine Umgebung schaffen, in der Fehler
gemacht werden können, ohne dass ein Fehler gleich zu
einem Desaster wird, können Sie auf Dauer schneller
und günstiger den richtigen Weg finden. Bauen Sie sich
eine „Safe-to-fai l“-Umgebung, die Schiefgegangenes
abfedert.

3. Machen Sie Ihre Ergebnisse sichtbar

Messen Sie und werten Sie die Ergebnisse aus.
Wertschätzen Sie das
Experiment.

Firmen wie Google machen es
vor, sie entwickeln stetig neue
Produkte aus so genannten
„Exploration Days“ (Forschungs-
tagen), an denen wild experi-
mentiert wird. Experimente und
Experimentierer werden wertgeschätzt.

4. Werten Sie Ihre Ergebnisse aus

Extrahieren Sie Ihre Lernerfahrung. Führen Sie eine
Retrospektive durch und beantworten Sie die Yay-
Fragen – in der Gruppe:

• Was haben Sie gut gemacht?
• Was haben Sie gelernt?
• Was wollen Sie das nächste Mal vari ieren?

Nutzen Sie dafür z.B. die Experimentierkarten vom
Königsmacher-Institut.

Unser Geschenk

zum Herunterladen und

Ausdrucken:

Experimentier-Karten

www.ellen-

hermens.com/visit/bef
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Das ist ein Auszug aus unseren Inhalten zu:



Experimentier-Karte

Die Anwendung der Experimentierkarten ist recht intuitiv.

Der Platz für die Notizen Ihres Experiments ist bewusst knapp gehalten, so fokussieren Sie sich auf das
Wichtigste Ihres Experiments.

Vorderseite

1 . Nennen Sie das Thema Ihres Experiments.
Beispiel: Vertriebsanrufe

2. Anschließend stellen Sie die Frage, die Sie untersuchen möchten.
Beispiel: Welche Formulierungen kommen bei dem Angerufenen besser
an? (Messbar an Terminanzahl)

3. Listen Sie kurz auf, was Sie dafür benötigen.
Beispiel: Telefon - Evtl. Anruf-Skript bzw. Formulierung, die Sie in
einem Teil des Anrufs verwenden möchten

4. Bezeichnen Sie die Variationen im Experiment
Beispiel: Variante 1 Vorstel lung, Nutzen für Angerufenen; Variante
2 Vorstel lung, Frage an Angerufenen

Die Karte dient als Orientierung und zur Ideenfindung -
selbstverstädnlich können Sie unterstützend weitere Ressourcen
für ausführl ichere Dokumentation und Beschreibung nutzen.

Rückseite

Nachdem Sie Ihr Experiment durchgeführt haben, nutzen Sie die
Rückseite für die Auswertung Ihres Experiments.

Beantworten Sie die drei Fragen:

• Was haben Sie gut gemacht?
• Was haben Sie gelernt?
• Welche anderen Varianten möchten Sie im nächsten
Experiment ausprobieren?

Sie können diese Karten auch für Teams nutzen und
beispielsweise wie in einer Scrum-Retrospektive nutzen:
Zeichnen Sie dafür auf einer FlipChart das Celebration Grid von
der Seite 1 auf und lassen Sie die Antworten der Teammitgl ieder
zunächst unabhängig voneinander auf Post-Its schreiben.
Werten Sie die Antworten anschließend gemeinsam aus und
kleben Sie die Antworten in die passenden Bereiche des Celebration Grids.

Und denken Sie daran, Ihre Ergebnisse und vor allem Ihre gewonnenen Erfahrungen zu feiern!

Unser Geschenk zum Herunterladen und Ausdrucken:

Experimentier-Karten - www.ellen-hermens.com/visit/bef

oder als Postkarten-Version zum Selbstkostenpreis unter http://www.ki-edu.de/experimentier-karten




